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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Desenvolve, mantendo o seu compromisso com a transparéncia, privacidade e seguranca das
informagbes e dados transacionados pelos visitantes e usuarios dos seus servicos digitais, apresenta

a Politica de Privacidade da Multiplataforma Empresa Digital e Nota Fiscal de Servico Digital.

Todos 0s nossos servicos sdo criados pensando na seguranca e protecdo das informagdes originadas,
recepcionadas e produzidas em suas plataformas digitais. O objetivo é tornar mais cdmoda, rapida e segura
a experiéncia dos empreendedores do Brasil, para que cumpram suas obriga¢des burocraticas com os

municipios brasileiros.
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1. Apresentacdo da Politica de Privacidade

A Desenvolve, Treinamento e Gestdo por Resultado para Administracdo Publica LTDA
(Desenvolve) tem como proposito desenvolver e implantar solugBes de gestéo, legislagédo, processos e
plataformas digitais focadas na desburocratizacdo do licenciamento municipal de empresas e na
simplificacdo do cumprimento das obrigagGes tributarias municipais, visando fortalecer o
empreendedorismo, aumentar a arrecadagdo com justica fiscal, promover a educagéo fiscal e contribuir

para o desenvolvimento dos municipios brasileiros e do Brasil.

Esta Politica de Privacidade é aplicavel a todas as multiplataformas (Sites e Aplicativos) criadas e
elaboradas pela Desenvolve e regula a forma como coletamos e usamos 0s seus dados pessoais, bem
como os dados e informacdes fornecidas por 6rgéos vinculados a administragcdo publica municipal, estadual
e federal do Brasil, além das instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil e demais
instituicdbes que realizam a interoperabilidade de dados e informa¢des com as multiplataformas de

propriedade da Desenvolve.

Importante salientar que os dados e informag6es fornecidas pelos entes federados as multiplataformas
digitais de servicos serdo mantidos e protegidos de forma intacta e inalterdvel pelos usuarios
empreendedores, contribuintes e cidadaos em geral. Sendo a responsabilidade integral pela producéo e
fornecimento da referida informacao, do 6rgdo que as produziu e forneceu. Caso haja o envio de dados e
informacdes com erros ou omissdes, cabe aos usuéarios solicitarem a sua alteracdo aos 6rgaos que

originaram a respectiva informacéo.

Ao acessar os Sites e Aplicativos, vocé expressamente aceita e concorda com a coleta, uso e
compartilhamento de seus dados pessoais e informag6es de acordo com esta Politica de Privacidade para
todos os Sites e Aplicativos da Desenvolve. Leia atentamente essa Politica de Privacidade antes de usar
0s nossos Sites e Aplicativos. Vocé néo deve utiliza-los caso ndo concorde com a nossa Politica de

Privacidade.

2. Atualizacé&o da Politica de Privacidade

Lembramos que a nossa Politica de Privacidade pode ser atualizada a qualquer momento por razdes legais,
pelo uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre que a Desenvolve e seus clientes diretos
(Governos Municipais, Estaduais e Federal) entenderem que as eventuais alteracdes sdo necessarias e
ndo comprometam a prote¢do, segurancga, transparéncia, ética, isonomia e privacidade dos dados e
informacdes. Vocé concorda com as alteragfes e atualizagdes publicadas apds continuar a acessar e

utilizar os nossos Sites e Aplicativos.



3. Quais Informagbes Coletamos

Coletamos os seguintes dados e informag8es dos Usuarios em nossos Sites e Aplicativos:

Fornecidos pelos Usuarios: podem ser fornecidos por vocé pelo preenchimento de cadastros e formularios
e pelo acesso a areas, funcionalidades e servigos restritos. Dessa forma, podemos coletar dados dos
Usuarios, como nome, CPF, RG, endereco, telefone, profissdo, estado civil, endereco de e-mail e outros,
incluindo, mas néo se limitando ao nome da empresa, nome do responsavel pelo acesso, CNPJ da empresa
usudaria, enderego, nimero de telefone, interesses, atividades, tempo de abertura da empresa, etc., assim
como conteudos enviados pelos Usuérios (como fotos e videos, sons do microfone do dispositivo, copias

de documentos e comentarios).

Por navegacdo: sdo fornecidos pela sua navegagdo e pelo seu dispositivo (smartphones,
tablets ou desktops), dependendo dos Sites e Aplicativos, do tipo do seu dispositivo, das autorizagfes
concedidas por vocé as nossas plataformas digitais (inclusive a funcionalidades especificas a eles relativas,
como teclado customizado) através das configuracdes de seu dispositivo ou de seu sistema operacional e

das funcionalidades utilizadas em cada Site e Aplicativo ou a eles relativa, como por exemplo:

Endereco IP;

Data e hora de uso dos Sites e Aplicativos;

Geolocalizagdo e outras informacgdes de localizagao do Usuéario em tempo real;

Informagdes do seu dispositivo, como sistema operacional; navegador e suas versdes; resolucéo da tela;
reprodutor Flash instalado; Advertising ID; IMEI; dimensé&o da tela do dispositivo; linguagens, permissdes
e configuragBes de teclados; redes wifi e rede mdvel utilizadas; nimero do celular; informagbes do
SIM card; informacdes sobre o consumo de internet e informagdes estatisticas relacionadas ao uso do
dispositivo;

InformagBes sobre habitos de navegacdo, como paginas acessadas nos Sites e Aplicativos, quantidade
de cliques, velocidade de digitacdo, gestos utilizados na interacao, bloqueio e desbloqueio do dispositivo,
entre outras informacdes;

InformagBes sobre 0s servigos e produtos que VOCé procura e usa € Como 0S procura e usa;

Péaginas e aplicativos que originaram o acesso aos Sites e Aplicativos e que foram acessados durante e
apos a navegacao nos Sites e Aplicativos;

Contatos cadastrados no dispositivo;

Informag@es enviadas e recebidas por SMS ou tecnologia semelhante.

De terceiros: sédo fornecidos por outros Usuarios sobre vocé ou por vocé sobre outras pessoas (por
exemplo, quando um Usuario nos fornece dados e informacg6es de outras pessoas beneficiarias de produtos

e servicos contratados pelo Usuario). Também recebemos e usamos informacdes de parceiros estratégicos,



fornecedores e prestadores de servicos sobre vocé para as finalidades previstas nesta Politica de

Privacidade.

4. Para que Usamos as Informagdes

Usamos as informacdes coletadas com o propésito principal de desenvolvermos, mantermos e
aperfeicoarmos o0s recursos e as funcionalidades dos nossos Sites e Aplicativos e 0s nossos produtos e
servigos, para proporcionarmos uma melhor experiéncia para vocé. Especificamos abaixo para o que

podemos usar as informagdes coletadas:

Permitir a manutencéo e a atualizagéo cadastral dos Usuarios, a criacdo, o aperfeicoamento, a execucao,
0 acesso e o0 uso dos recursos, funcionalidades, atividades, iniciativas, produtos e servicos
da Desenvolve e dos Sites e Aplicativos, inclusive de funcionalidades especificas (upload de documentos
e fotografias, pagamentos com leitura de codigo de barras pela cdmera do celular, envio de comprovantes
etc.);

Verificar a sua identidade e dados pessoais e avaliar, manter e melhorar a seguranca dos Sites e
Aplicativos, a sua, da Desenvolve e de terceiros, inclusive para identificar e prevenir eventuais ameagas
de seguranca e desenvolver e usar ferramentas antifraude;

Medir, analisar e entender a audiéncia, o desempenho e a utilizacdo dos Sites e Aplicativos (inclusive
paginas visitadas e funcionalidades usadas, numeros de cliques e de acessos etc.), a satisfacdo dos
Usuérios com os Sites e Aplicativos, com os produtos, servicos, iniciativas e atividades da Desenvolve,
os héabitos de navegacéo e o perfil dos Usuéarios e como o Usuério chegou até os Sites e Aplicativos (como
por acesso direto ou por meio de links ou cookies de sites e aplicativos de terceiros);

Fazer melhorias nos Sites e Aplicativos e corrigir problemas;

Permitir o desenvolvimento, a oferta e a utilizagdo de produtos, servicos, conteldos e anuncios
da Desenvolve, de parceiros da Desenvolve mais personalizados, de acordo com suas necessidades e
interesses;

Utilizar tecnologias da informagé&o e solu¢g8es de propaganda online;

Saber se os Usuarios visualizaram propagandas da Desenvolve e de parceiros, tanto em nossos Sites e
Aplicativos quanto em sites e aplicativos de parceiros, e se visitaram nossos Sites e Aplicativos ou os sites
e aplicativos de parceiros ap0s os visitarem ou visualizarem a propaganda;

Permitir que os Usuérios compartilhem contetdos em redes sociais e sites e com terceiros;

Possibilitar a execugéo dos servigos e de funcionalidades disponiveis nos Sites e Aplicativos, bem como
o0 cumprimento de obrigagfes legais e contratuais deles decorrentes;

Permitir o cumprimento e execugédo de obrigacdes legais, regulatérias e contratuais e a protecdo e o
exercicio regular de direitos por vocé e pela Desenvolve;

Permitir o cumprimento de requisicées, solicitacdes e decisdes de autoridades administrativas e judiciais;



Permitir o atendimento ao Usuario e que vocé consiga entrar em contato conosco sempre que possivel, e

vice-versa.

A Desenvolve envia e-mails, e o usuario desde ja autoriza que ela o faga, com alertas e comunicados
relacionados as fungbes da plataforma no intuito permitir que o usuario explore todas as suas
funcionalidades, bem como com informagGes relevantes a contabilidade, planejamento financeiro ou

guestdes referentes a gestdo empresarial, entre outros tipos.

Para alguns Aplicativos, a depender do sistema operacional do seu dispositivo, vocé podera conceder
acesso as suas mensagens de texto (SMS) exclusivamente para que possamos, por meio da leitura
automatizada de termos relacionados a Desenvolve, localizar conteidos suspeitos sobre a Desenvolve e
identificar possiveis ameagas a seguranca dos Usuérios, dos Sites e Aplicativos e da Desenvolve. As
mensagens de texto ndo serdo armazenadas pela Desenvolve e vocé podera autorizar ou recusar 0 acesso

pelas configuragfes do sistema operacional do seu celular e/ou do Aplicativo.

Algumas informacdes ndo sdo armazenadas pela Desenvolve e/ou sdo usadas apenas para permitir o seu
acesso e melhoria de funcionalidades especificas dos Sites ou Aplicativos e para fins de seguranca (tais

como os dados dos contatos do seu dispositivo e mensagens de texto).

A Desenvolve reserva-se no direito de alterar a presente politica a qualquer tempo, informando o usuério
no prazo de 30 (trinta) dias antes do inicio de sua vigéncia para que o usuario tome ciéncia e expresse nova
concordancia. Caso o usuario ndo concorde com a nova politica, deve informar assim que tiver ciéncia da
alteracdo, de modo a viabilizar uma regular resciséo contratual entre a empresa e o usuario, observados
sempre o contrato de prestacao de servigos e a politica de armazenamento de informacdes vigentes no

presente momento.

5. As Informagdes que Podem Ser Compartilhadas

Prezamos muito pela sua privacidade e tratamos os seus dados com muito cuidado e sigilo. Por isso,
a Desenvolve somente compartilha suas informagdes na medida necessaria e para as finalidades previstas

em Lei e nesta Politica de Privacidade, nos seguintes casos:

Com os 6rgaos da administracéo publica municipal, estadual ou federal contratantes dos nossos servigos,
inclusive, observando as competéncias legais de cada ente federado, nos temos do disposto na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

Com a sua autorizagdo concedida para os fins desta Politica de Privacidade, ou em outras situa¢gées em

que o seu consentimento seja solicitado;



Para cumprimento e execugdo de obrigacdes legais, regulatérias e contratuais e para a protegdo e o
exercicio regular de direitos por vocé e pela Desenvolve;

Para cumprimento de requisi¢fes, solicitacdes e decisbes de autoridades judiciais, administrativas ou
arbitrais;

Para investigacéo de possiveis infracdes, inclusive relacionadas aos Sites e Aplicativos;

Situacdes em que o compartilhamento seja relevante ou necessario para criagdo, oferta, manutengao,
funcionamento e melhoria dos Sites e Aplicativos, dos recursos e funcionalidades dos Sites e Aplicativos,
das atividades, das iniciativas, dos produtos e servicos da Desenvolve e de parceiros estratégicos, bem
como para atendimento das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, tudo nos termos da
legislacéo vigente;

Compartiihamento de informagBes estatisticas (indicadores), de forma andénima, agrupadas,
de cookies ou de outras informag6es ou formas que néo possibilitem a identificacdo pessoal ou qualquer
outra informacéo sigilosa dos Usuarios;

Nos casos de aquisi¢do, fusdo ou outras reorganizacdes societarias.

N&o se preocupe, pois qualquer compartiihamento de informacg@es é feito na medida necesséria e dentro
de padrdes rigidos de seguranga, sempre visando a confidencialidade das suas informac¢des e seguindo as
normas de sigilo bancéario e demais normas de prote¢do a privacidade prevista da legislacédo brasileira,

especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

6. Como Coletamos as Informagdes

Coletamos informacdes fornecidas por vocé, pela sua navegacao, pelo seu dispositivo ou fornecidas por

terceiros.

A principal forma de coletar informacg6es de navegacao € pelo uso de cookies, mas ha outras tecnologias

que também podem ser usadas para essa finalidade.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ou ndo ser adicionados no navegador do dispositivo
usado para acesso aos Sites e Aplicativos. Estes arquivos armazenam e reconhecem dados da sua
navegacao para garantir o correto funcionamento dos Sites e Aplicativos e para proporcionar uma melhor
experiéncia em nossos canais.

Os cookies podem coletar informacgdes que podem ser usadas para diferentes finalidades. Confira a seguir:

Funcionamento: sdo necessarios para o acesso e o funcionamento dos Sites e Aplicativos.



Autenticagdo: sdo necessarios para reconhecer o Usuario, possibilitando o seu acesso, inclusive, a areas
de acesso restrito dos Sites e Aplicativos e para oferecer conteldo, ofertas e/ou servigos
da Desenvolve ou de parceiros.

Seguranca: sdo necessarios para auxiliar no monitoramento e deteccéo de atividades ndo autorizadas,
na prevencdo a fraudes e na protecdo das informagdes dos Usuarios, dos Sites e Aplicativos,
da Desenvolve e de terceiros.

Pesquisa, Andlise e Desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o desempenho, a utilizagcao
dos Sites e Aplicativos pelos Usuarios.

Propaganda: para apresentar publicidade relevante da Desenvolve e de parceiros, de acordo com o perfil
do Usuario e para saber se os Usuérios a visualizaram, tanto em nossos Sites e Aplicativos quanto em
sites e aplicativos de parceiros. Também podem ser utilizadas para lembrar eventuais pesquisas
realizadas pelos Usuarios, e com base no resultado das pesquisas, mostrar andncios ou ofertas de

produtos, servicos e iniciativas de seu interesse.

Além de tecnologias semelhantes aos cookies, como tags e pixels, ha outras tecnologias como GPS e
sensores do dispositivo que também permitem a coleta de informag6es do Usuario, dependendo do tipo de
dispositivo usado pelo Usuério, das autoriza¢des concedidas por vocé aos Sites e Aplicativos através das

configuracdes de seu dispositivo e das funcionalidades utilizadas em cada Site ou Aplicativo.

Vocé pode desativar ou excluir os cookies e outras formas/tecnologias de coleta nas configuragdes do seu
navegador e nas configuragdes do sistema operacional do seu dispositivo, com excec¢do dos cookies de

funcionamento que, se desativados, ndo permitirdo o uso dos Sites e Aplicativos.

Além disso, a depender do sistema operacional do seu dispositivo, vocé podera autorizar e/ou cancelar o
nosso acesso a determinadas informagdes (como a dados de contatos ou a camera do seu celular, por
exemplo). Apenas lembramos que se o acesso ndo for concedido por vocé ou dependendo da limpeza
de cookies, os Sites ou Aplicativos ou alguns de seus recursos ou funcionalidades poderdo nao funcionar

corretamente.

7. Manutencdo, Excluséo e Correcgao de Informacdes

A Desenvolve mantém as informag8es coletadas pelo periodo necessario para o cumprimento de
obrigacdes legais e contratuais, para continuar a fornecer seus produtos e servigcos e para as finalidades

previstas nesta Politica de Privacidade.

Vocé pode solicitar a atualizagdo, corre¢éo ou exclusédo de suas informacgdes coletadas de acordo com esta
Politica de Privacidade por meio dos diversos canais de contato da Desenvolve. Entretanto, poderemos

manter as informag8es para cumprimento de obrigagdes legais, contratuais e regulatérias, para resguardar



e exercer direitos da Desenvolve e dos Usuarios, para continuar fornecendo nossos produtos e servicos,
para prevengdo de atos ilicitos e em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por

questionamento de terceiros sobre suas atividades nos Sites a Aplicativos.

8. Segurancga das Informacd8es

Cuidamos das suas informacdes com padrdes rigidos de seguranga e confidencialidade, para fornecer aos
nossos Usuarios um ambiente seguro e confiavel. Usamos ferramentas e tecnologias para manter a
integridade e confidencialidade das suas informacdes e protegé-las de acessos ndo autorizados, tais como,

criptografia e uso de dispositivos de seguranca para autenticacdo do Usuéario.

Além disso, restringimos 0 acesso as suas informac¢des na medida necesséria, com rigidas obrigacdes de

confidencialidade e sigilo e mediante a ado¢éo de medidas de seguranca.

9. Legislacéo e Foro Aplicaveis

Todos os itens desta Politica de Privacidade séo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro
questionamento relacionado a esta Politica de Privacidade, as partes concordam em se submeter ao Foro

da Comarca de Belém/PA, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. Glossario

Os termos abaixo sdo usados nos nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.
Afiliadas: controlador ou sociedade controlada, diretamente ou indiretamente, isolada ou conjuntamente
com terceiros, pela Desenvolve, coligadas e qualquer fundacdo ou entidade que tenha qualquer destas
empresas como mantenedora.
Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP): cédigo atribuido a um Terminal de uma rede para
permitir sua identificacdo, definido segundo parametros internacionais.
Sites e Aplicativos: sites e aplicativos (inclusive sites e aplicativos institucionais, de produtos e servigos)
da Desenvolve que podem ser acessados por Usuarios.
Usuarios: todas as pessoas que visitarem e acessarem os Sites e Aplicativos. Também podemos nos
referir ao Usudario como “vocé”.

Multiplataforma (Sites e Aplicativos).

Atualizacao: setembro de 2019.



